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A Globaltty agradece por utilizar os nossos serviços e informa que a empresa respeita sua privacidade e age ativamente para proteger seus 

dados pessoais. Esta Política de Privacidade constitui parte integrante dos Termos e Condições de Uso de nosso site e descreve como coletamos, 

utilizamos, armazenamos e protegemos os dados que você nos fornece ou que coletamos quando você utiliza nossos serviços. 

1. Este site é mantido e operado por GLOBALTTY6 LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o número 26.287.795/0001-54. 

 

2. Informações Gerais: 

 

2.1. A Globaltty tem o compromisso de adotar todas as medidas necessárias para proteger a privacidade de seus Usuários, em 

atendimento à Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 e legislação correlata.  

2.2. Os dados coletados pelo site da Globaltty para efetuar o cadastro em sua Plataforma Eletrônica de Documentos são:  

a) Informações de identificação (nome completo; endereço de e-mail; número do Cadastro Nacional de Pessoas Físicas; sexo; data 

de nascimento; empresa em que o usuário trabalha; área de atuação, bem como o cargo ou a função exercida e redes sociais); 

b) Informações sobre o uso dos nossos serviços, incluindo cookies e outras tecnologias de rastreamento; 

c) Informações de pagamento, como dados de faturamento e cobrança, dados bancários, de cartão de crédito e outros que se façam 

necessários para a concretização das transações financeiras, em casos que envolvam a necessidade de compra através da Plataforma 

Eletrônica de Documentos.  

2.3. Os dados coletados não são considerados sensíveis e possuem finalidade de identificação e individualização do usuário, além de auxiliar 

a prestar nossos serviços de forma eficiente e personalizada, criando uma experiência melhor para os usuários.  

 

3. Informações de Uso 

 

3.1. Toda e qualquer pessoa com acesso à internet poderá localizar o site www.globaltty.com e www.globalty.com.br,  realizar busca por 

palavras-chave com a finalidade de localizar empresa, produto, serviço, prestador de serviço, profissional autônomo ou evento. 

 

3.2. O resultado da busca será disponibilizado de acordo com informações cadastradas pelos usuários e o plano econômico de propaganda 

contratado.  

As informações inclusas no cadastro pelo usuário tornar-se-ão passíveis de apresentação pública através do site www.globaltty.com e 

www.globalty.com.br, tendo seus usuários aceito o Termo e Condições de Uso apresentados durante o cadastro. 

 

3.3. Na Plataforma, ficarão salvos documentos da empresa, como CNPJ, licenças, autorizações e outros que o responsável deseje incluir, em 

regra, em formato PDF. A Globaltty não lê os documentos, tampouco grava seus dados. Por meio da plataforma, o usuário pode, ainda, 

compartilhá-lo com os demais ou via e-mail. Os dados de compartilhamento não ficam salvos e a Globaltty não se responsabiliza por estas 

atividades.  

 

4. Coleta, utilização e armazenamento de informações 

 

4.1. O usuário, para efetuar seu cadastro, necessita efetuar Login, informando nome e endereço de e-mail de sua titularidade. 

 

4.2. As informações para cadastramento da conta de acesso ao site e a quantidade de informações, podem variar conforme a complexidade das 

operações que o usuário pretenda realizar e de acordo com o Plano de Propaganda contratado. 

 

4.3. Após efetivação de Login, o cadastro poderá ser feito em nome de pessoa física para complemento de informações como profissional 

autônomo e serviços; pessoa jurídica para complemento de informações sobre produtos ou serviços.  

 

4.4. Poderá ainda ser realizado, em caráter individual e único, o cadastro de evento, não sendo obrigado que a empresa anunciante esteja em 

um dos planos comerciais da Globaltty. Os dados mínimos para cadastro, sendo obrigatórios ou facultativos, serão apresentados após a 

efetivação do Login, assim como as opções de planos e valores referentes a cada serviço oferecido.  

http://www.globaltty.com/
http://www.globalty.com.br/
http://www.globaltty.com/
http://www.globalty.com.br/
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4.5. De forma não obrigatória, o usuário pode fazer upload de uma imagem, podendo ser marca, logotipo, isotipo, imagotipo e isologo, em 

caso de pessoa física ou empresa. 

 

5. Cookies e tecnologias de rastreamento. 

 

5.1. A Globaltty utiliza tecnologias de coleta e armazenamento de informações relacionadas à visita dos usuários, incluindo 

identificadores de aplicativos para celular, com o objetivo de oferecer uma experiência de navegação mais fácil, interessante e personalizada, 

o que pode gerar o envio de cookies que contenham dados relacionados às preferências de navegação dos usuários.  

 

5.2. O usuário pode, a qualquer momento, utilizar-se de ferramentas que bloqueiem a instalação de tais cookies em seus dispositivos, 

assim como fazer a exclusão destes nas configurações de seu navegador. 

 

6. Registros de acesso 

 

A Globaltty arquiva todas as informações relativas aos acessos dos usuários, com data e horário, incluindo endereços de IP, 

característica dos dispositivos utilizados para acesso, páginas acessadas, entre outros dados dessa natureza. Tais registros poderão ser utilizados 

em eventuais investigações de crimes virtuais e outras práticas irregulares que possam acarretar dano aos usuários do site e à Globaltty. 

 

7. Outras formas de utilização dos dados 

 

Além das formas de utilização das informações coletadas – e de forma não taxativa - a Globaltty poderá utilizar os dados para: 

atualizar cadastros; atualizar as regras desta Política de Privacidade e dos Termos e Condições de Uso; responder a questionamentos do próprio 

usuário; elaborar estatística, garantindo o anonimato, a fim de aperfeiçoar as ferramentas utilizadas pelos usuários; cumprir ordens judiciais; 

resguardar e defender direitos da Empresa em procedimentos judiciais ou administrativos, assim como assegurar os direitos dos demais 

usuários, quando o caso. 

 

8. Armazenamento dos dados e segurança 

8.1. Os dados coletados serão retidos apenas quando necessários e relevantes, de forma a tornar seu acesso mais fácil e interessante às 

diversas áreas do site. 

A Globaltty não utiliza as informações fornecidas e recolhidas de forma alheia aos objetivos do site.  

 

8.2. Nenhuma informação que possibilite a identificação única do Usuário será vendida, distribuída, fornecida, compartilhada, alugada, 

trocada, ter o acesso facilitado ou de nenhuma forma disponibilizada a terceiros, sites parceiros ou redirecionados, exceto nos casos autorizados 

pelo usuário e somente quando necessário para cumprimento dos objetivos do site e quando houver ordem judicial. Neste último caso, a 

divulgação de dados dar-se-á apenas na medida exata da determinação judicial, sendo que os demais dados não solicitados pela autoridade não 

serão revelados. 

 

8.3. Os funcionários e prestadores de serviço da Globaltty não possuem autorização para compartilhar informações do usuário. 

A Globaltty utiliza recursos tecnológicos para garantir o sigilo e segurança de todos os dados pessoais coletados e armazenados, protegendo 

suas informações durante as transmissões usando softwares adequados, os quais codificam todos os dados transmitidos.  

 

 

8.4. Todos os acessos às informações que tenham sido autorizados pelo usuário podem ser revogados a qualquer momento, através dos 

canais de comunicação oficial informados pela empresa abaixo.  

 

9.  E-mail 
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9.1. A Globaltty utilizará o endereço eletrônico – atendimento@globaltty.com – como forma principal de comunicação, assim como 

para enviar informações relativas às compras do usuário, informações de pagamentos e outras aquisições, bem como para a recuperação de 

senha, em caso de perda ou esquecimento. 

 

9.2. Caso o usuário deseje acessar os dados fornecidos, retificá-los ou solicitar sua exclusão, deverá enviar correspondência eletrônica, 

descrevendo detalhadamente a demanda, para o endereço de e-mail fornecido no item 9.1.  

 

10. Publicidade 

 

Publicidade via mala direta, SMS, MMS ou outras formas, somente poderão ser utilizadas pela Globaltty para contatar o Usuário 

caso haja expresso consentimento deste.  Caso não deseje receber, deverá comunicar à Globaltty através dos canais de contato. 

 

11. Medidas de segurança recomendadas ao usuário e responsabilidade 

 

11.1. A Globaltty recomenda que o Usuário mantenha em sigilo seus dados de acesso, em especial a senha, não a divulgando a terceiros. 

Senhas ou códigos de acesso nunca serão solicitados pela Globaltty por telefone, e-mail, ou qualquer outra forma que não seja o login quando do 

acesso ao site. 

 

11.2. Caso o Usuário suspeite que sua senha tenha sido extraviada, descoberta ou exposta a terceiros, recomenda-se a alteração desta 

imediatamente. 

 

11.3. O usuário é responsável, cível e criminalmente, pela veracidade dos dados fornecidos, sendo certo que a Globaltty se exime de 

qualquer responsabilidade por erros e danos decorrentes do incorreto, incompleto, impreciso ou inexato preenchimento das informações pelo 

usuário ou, ainda, pelo uso indevido do cadastro sob qualquer meio ou forma, bem como pela utilização por terceiros não autorizados que tenham 

obtido os dados com o usuário. 

 

12. Manutenção dos dados de contas encerradas 

 

Por questões de segurança da Globaltty e de seus usuários, as informações relativas às contas encerradas serão mantidas, em sigilo, 

pelo prazo de seis meses, sendo estas descartadas definitivamente depois de transcorrido tal período, sem prévio aviso e possibilidade de 

recuperação.  

 

13. Alterações nesta Política de Privacidade 

 

13.1. Por questões de segurança e com o objetivo de assegurar a privacidade e sigilo das informações de seus Usuários, a Globaltty se 

reserva o direito de efetuar alterações nos termos desta Política de Privacidade sempre que entender necessário.  

 

13.2. Recomenda-se que esta Política de Privacidade seja revista periodicamente. 

Sempre que forem efetuadas alterações materiais importantes, a Globaltty notificará seus usuários por quaisquer dos meios de comunicação 

autorizados e pode requerer que haja expresso aceite do usuário relativamente a tais termos. 

Valorizamos a continuidade dos nossos relacionamentos e estamos à sua disposição para esclarecimentos e todas as suas dúvidas. Você pode 

nos contatar através dos canais de atendimento: (11) 99646-6415 e atendimento@globaltty.com para esclarecimentos de dúvidas ou quaisquer 

sugestões/reclamações.  

mailto:atendimento@globaltty.com

